| Defensoria
: | de la Mujer Indigena
INFORME z_mzmc..»_. DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ) .
PRESUPUESTARIO 029 - UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 73-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 118037013
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Karla Yulisa Tambriz Tzep IDENTIFICACION 3132 65011 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénica a mujeres _ca_@m:mw que Qmiwsam la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 01 de Julio al 31 de Diciembre del
CONTRATO Q 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO R0 2025.
UNIDAD DONDE PRESTA . A .
SUS SERVICIOS e Direccién Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Mes de diciembre 2025 MONTO A COBRAR | Q 5,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se atendieron 10 llamadas en la Linea de
Emergencia 1529, de la Defensoria de la Mujer
Atender via telefénica las llamadas a | Indigena. —-DEMI.

mujeres a través de |a linea de
emergencia 1529 -DEMI. Con el saludo | Brindando informacién acerca de los servicios
correspondiente en el idioma k’iche’, | gratuitos de la Defensoria de la Mujer Indigena
castellano e indicar sobre los servicios | -DEMI- con las unidades integrales de casos,
gratuitos. horario de atencion, PBX y extensiones de las
unidades administrativas de la Oficina Central y
Oficinas Regionales.

a) Atender via telefénica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la
Defensoria de las Mujeres Indigena,
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- 5 Llamadas atendidas en el teléfono
moévil.
Se registré 10 llamadas en la plataforma digital
Project -DEMI- segun tipologia registrada y se
desglosa de la siguiente manera.

» Se atendieron 5 llamadas en la Linea de
Emergencia 1529, proporcionando
informacién sobre los servicios gratuitos
de -DEMI-.

» Fue atendida 1 llamada en la que se
proporcioné a la oficina regional
informacién diversa, como nimeros de

Registrar en la plataforma digital del teléfono y direccion.

Proyecto DEMI las llamadas atendidas
a través de la linea de emergencia
1529, clasificandolas segun su tipologia
€n. casos huevos, casos en
seguimiento y llamadas que no generan
apertura de caso

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de Casos
nuevos Yy liamadas que no generan casos;,

» Se atendi6 1 Illamada solicitando
informaciéon de otfras entidades, tales
como: Denuncias Laborales, IGSS de
Emergencias y Conred a quienes se les
brindaron los respectivos numeros de
teléfono.

» Se recibi6 1 llamada solicitando
orientaciéon sobre casos de violencia
contra la mujer en sus diferentes
manifestaciones.

> Se atendieron 2 llamadas que fueron
realizadas por equivocacion. Al no estar
vinculadas a solicitudes validas ni
requerimientos de atencion.
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c) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de Pensién alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra la mujer y
apoyo psicologico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Proporcionar orientacibn a mujeres
victimas de violencia, indicandoles los
derechos que les corresponden segun
el tipo de violencia o situacién que
presenten.

Se recibi6 1 llamadas a la Linea de Emergencia
1529 de DEMI, en las que se brindd orientacion
a usuarias que solicitaron apoyo por los
siguientes casos:

» Fue recibida 1 llamada en la que se
solicitd orientacién sobre el caso de
pensiod alimenticia

d) Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto
de Oficinas Central y las Oficinas
Regionales (nombre de las profesionales
que atienden, direccion de Oficinas
Regionales y numero telefénicos);

Socializar informacién sobre las
oficinas regionales a las personas que
soliciten dicha informacion a través de
la linea de emergencia 1529 de DEMI.

Se atendié 1 llamada en la que se brind6
informacién sobre las Oficinas Regionales,
incluyendo numeros de teléfono y direcciones.

> Se atendié 1 llamada en la que se
proporcioné el nimero de teléfono y la
direccion de la Oficina Regional de

e) Apoyar o solicitar el apoyo en caso de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio publico, Instituto de la Victima
entre otros);

Izabal.
Se atendi6 1 llamada en la que se
Facilitar el numero telefénico de | proporcionaron  numeros telefénicos de

emergencia de otras entidades a
personas que hacen uso de linea de
emergencia 1529. Tales como (Seguro
Escolar, Fiscalia de la mujer, Policia
Nacional Civil, Ministerio Publica, Cruz
Roja, Bombero Voluntario, entre otros.

emergencia de otras entidades:

> Se atendid 1 llamada en la que se
proporcioné el nimero de teléfono del
Procuraduria general de la nacién nifez
y adolescencia (PGN).

f) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y otros

documentos de forma digital:

Elaborar informe detallado de las
llamadas atendidas a través de la linea
de emergencia 1529 - DEMI.

- Seelaboré un informe correspondiente al
mes de diciembre, detallando el total de
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Presentacion de un consolido de
llamadas del mes correspondiente.

llamadas atendidas en la Linea de

Emergencia 1529-DEMI.

Se envidé un consolidado de todas las
llamadas del presente mes de forma
electrénica a la Direccién Ejecutiva.

g) Otras actividades que le sean solicitada
por Direccion Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

- Apoyo técnico en la Direccion
de Atencion Juridica.

Se particip6é en la Invocacién con las
diferentes unidades asignadas durante el
mes de diciembre.

Se brindé apoyo en la recepcién de
llamadas que ingresa y egresan en la
Direccién Juridica.

Se respondieron un total de 8 correos de
la (ON), de la Ley de Simplificacion,
conforme al Decreto 5-2021, para
proporcionar los requisitos segun la
tipologia solicitada por las usuarias.

Se dio respuesta a 5 correos, en los que
se proporciond los requisitos para el
tramite de Divorcio Voluntario.

Se dio respuesta a 2 correos, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de Pension Alimenticia.

Se dio respuesta a 1 correos, en los
cuales se proporciond los requisitos para
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el tramite de Cobro de Pensién
Alimenticia no Pagada-Ejecutivo.

Se registr6 en la base de datos de
Simplificacién de Tramites el reporte con
los datos de las usuarias.

Se ingresaron los casos nuevos, en
seguimiento y cerrados en el Formulario
para el Registro de Casos de la Unidad
de Atencion y Asesoria Juridica.

Se brind6 apoyo en la elaboracién de los
informes correspondiente del mes de
noviembre de la oficina central de los
siguientes: Clasificador, tipologia vy
comunidad lingulistica.

Se brindé apoyo en la unificacion de los
informes correspondientes del mes de
noviembre de los siguientes: clasificador,
tipologias y comunidad linguisticas, con
base en los reportes emitidos por las 13
Oficinas Regionales.

Se elaboraron folders para el registro de
los nuevos casos que ingresan a la
Unidad.

Se brind6 apoyo a la compafiera de
Santa Eulalia sobre el drive de registro
de casos de metas fisicas.
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- Se redacto el oficio No. 76-2025, en
respuesta a la solicitud de informacién
publica sobre los requisitos para iniciar
un proceso de Divorcio Voluntario.

- Se redacté memorial del caso No. 536-
2025 del proceso de Ejecutivo- Nuevo.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de diciembre del afio 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar ef cymplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y spectivos términog de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectiv \\z’
T cm

MA Romefia Magdalena C B
Directora Ejecutiv. 35
Defensoria de la zsm;sm :wx ] =

Firma y sello de Direccion® m‘_\mo m /a«
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j INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . -

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 73-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 118037013

NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Karla Yulisa Tambriz Tzep IDENTIFICACION 3132 65011 0706

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demanda la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q 30,000.00

PLAZO DEL CONTRATO

01 de Julio al 31 de Diciembre del
ano 2025.

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Direccion Ejecutiva

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la
Defensoria de las Mujeres Indigena;

Atender via telefénica las llamadas a
mujeres a través de la linea de
emergencia 1529 -DEMI. Con el saludo
correspondiente en el idioma k'iche’,
castellano e indicar sobre los servicios
gratuitos.

Se atendieron 199 llamadas en la Linea de
Emergencia 1529, de la Defensoria de la Mujer
Indigena. —-DEMI.

Brindando informacion acerca de los servicios
gratuitos de la Defensoria de la Mujer Indigena
~DEMI- con las unidades integrales de casos,
horario de atencion, PBX y extensiones de las
unidades administrativas de la Oficina Central y
Oficinas Regionales.
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» 84 Llamadas atendidas en el teléfono
mobvil.
Se registré 199 llamadas en la plataforma digital
Project -DEMI- segun tipologia registrada y se
desglosa de la siguiente manera.

» Se atendieron 84 llamadas en la Linea de
Emergencia 1529,  proporcionando
informacion sobre los servicios gratuitos
de -DEMI-.

» Fue atendida 10 llamadas en la que se
proporcioné a la oficina regional
informacién diversa, como numeros de

Registrar en la plataforma digital del teléfono y direccion.

Proyecto DEMI las lamadas atendidas
a través de la linea de emergencia
1529, clasificandolas segun su tipologia
en; casos huevos, <casos en
seguimiento y llamadas que no generan
apertura de caso

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de Casos
nuevos y llamadas que no generan casos;

» Se atendieron 20 liamadas solicitando
informacién de otras entidades, tales
como: Codisra, Policia Nacional Civil,
Bombero  Voluntario Denuncias
Laborales, IGSS de Emergencias,
Conred vy entre otros. A quienes se les
brindaron los respectivos niumeros de
teléfono.

» Se recibieron 14 llamadas solicitando
orientacion sobre casos de violencia
contra la mujer en sus diferentes
manifestaciones.

» Se atendieron 18 llamadas que fueron
realizadas por equivocacion. Al no estar
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Defensoria
de la Mujer Indigena

vinculadas a solicitudes validas ni
requerimientos de atencion.

» Se recibieron 12 llamadas consideradas
como acoso, sin fin de requerimiento de
atencion, y fueron clasificadas para este
tipo de caso.

» Se recibieron 41 llamadas que fueron
realizadas con el fin de molestar, sin
solicitar servicios 0 atencién
correspondiente, y fueron clasificadas
para este tipo de caso.

Se recibieron 14 llamadas a la Linea de
Emergencia 1529 de DEM|I, en las que se brind6
orientacién a usuarias que solicitaron apoyo por
los siguientes casos:

» Fue recibida 4 llamadas en la que se
solicité orientacion sobre el caso de
c) Orientar a las mujeres indigenas sobre . . . . pension alimenticia.
Proporcionar orientacion a mujeres
sus derechos y casos que presentan sobre

.. ) . ) victimas de violencia, indicandoles los “hi
temas de Pension alimenticia, paternidad y | (o o les corresponden segan > Fue recibida 3 llamadas en la que se
filiacion, divorcio, violencia contra la mujer y el tipo de violencia o situacion que mo__o_ﬁo. o:m:ﬁmm_oq.mogm el caso de
apoyo psicologico, familiar, individual, presenten Paternidad y Filiacion.

grupal y de pareja, entre otras.
» Fue recibida 2 llamadas en la que se

solicitaron orientacion sobre el caso de
Demanda Laboral.

» Fue recibida 2 llamadas en la que se
solicité orientacion respecto al caso de
Violencia Contra la Mujer.

wewdemigeny QOQOO @ﬂ%
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» Fue recibida 3 llamadas en las que se
solicité orientacion respecto al caso de
Divorcio Voluntario.

Se atendié 10 llamadas en las que se brindo
informacion sobre las Oficinas Regionales,
brindando nimeros de teléfono y direcciones.

» Se recibi6 y atendié 1 llamada para la
Oficina Regional de Santa Rosa.

» Se recibi6 y atendié 1 llamada para la
Oficina Regional de Totonicapan.

» Se recibi6 y atendié 2 llamada para la
d) Brindar informacion a las personas que Oficina Regional de |zabal.

llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto - . ..
Socializar informacién sobre las

de Oficinas Central y las Oficinas | g oo egionales a las personas que > Se recibi6 y atendi6 1 llamada para la
Regionales (nombre de las profesionales

; S o= o soliciten dicha informacion a través de Oficina Regional de Peten.
que atienden, direccion de Oficinas

. . - . la linea de emergencia 1529 de DEMI.
Regionales y nimero telefonicos), > Se recibi y atendié 1 llamada para la

Oficina Regional de Suchitepequez.

» Se recibi6 y atendié 1 llamada para la
Oficina Regional de Quetzaltenango.

» Se recibi6 y atendié 1 llamada para la
Oficina Regional de Alta Verapaz

» Se recibio y atendi6 una llamada para la
Oficina Regional de Chimaltenango.
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Se recibi6é y atendié 1 llamada para la
Oficina Regional de Quiche.

e) Apoyar o solicitar el apoyo en caso de
emergencia a ofras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio publico, Instituto de la Victima
entre otros);

Facilitar el numero telefénico de
emergencia de otras entidades a
personas que hacen uso de linea de
emergencia 1529. Tales como
(Codisra, Policia Nacional Civil,
Bombero Voluntario, Ministerio Publico,
entre otros.

Se atendieron 20 llamadas en las que se

proporcionaron

numeros telefénicos de

emergencia de otras entidades:

>

Se atendi6 1 llamadas en la que se
proporcioné el nimero de teléfono del
Codisra.

Se atendié 2 llamadas en la que se
proporcioné el numero de teléfono del
Policia Nacional Civil.

Se atendi6 2 llamadas en la que se
proporcioné el nimero de teléfono de
Bombero Voluntario.

Se atendié6 3 llamadas en la que se
proporcioné el numero de teléfono del
Ministerio Publico.

Se atendié 1 llamada en la que se
proporcioné el nimero de teléfono de
Hospital Roosvelt

Se atendié 2 llamadas en la que se
proporcioné el numero de teléfono de
Procuraduria General de la Nacién.

Se atendi6 1 llamada en la que se
proporcioné el numero de teléfono de
Modelo de Atencion Integral para
Mujeres Victimas de Violencia IXKEM.
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Se atendi6 2 llamadas en la que se
proporcioné el numero de teléfono de
Policial Municipal de Transito.

Se atendid6 1 llamada en la que se
proporcioné el nimero de teléfono de
Denuncias Laborales.

Se atendi6 2 llamadas en la que se
proporcioné el numero de teléfono de
IGSS de Emergencia.

Se atendi6 3 llamadas en la que se
proporciond el nimero de teléfono de
Conred.

f) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y otros
documentos de forma digital:

Elaborar informe detallado de las
llamadas atendidas a través de la linea
de emergencia 1529 - DEMI.

Presentacion de un consolido de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabord un informe correspondiente
de los meses de julio a diciembre,
detallando el total de llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529-DEMI.

Se envi6 un consolidado de todas las
llamadas del presente mes de forma
electronica a la Direccion Ejecutiva.

g) Otras actividades que le sean solicitada
por Direccion Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

- Apoyo técnico en la Direccion
de Atencion Juridica.

Se participé en la Invocacién con las
diferentes unidades asignadas durante
el mes de Julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Se brindd apoyo en la recepcién de
llamadas entrantes en la Direccion
Juridica.
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- Se respondieron un total de 174 correos
de la (ON), de la Ley de Simplificacion,
conforme al Decreto 5-2021, para
proporcionar los requisitos segun la
tipologia solicitada por los usuarios,
correspondiente de los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre,
diciembre.

1. Se dio respuesta a 73 correos, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de pensién alimenticia.

2. Sedio respuesta a 83 correos, en los que
se proporciond los requisitos para el
tramite de divorcio voluntario.

3. Se dio respuesta a 9 correos, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de paternidad filiacion.

4. Se dio respuesta a 1 correo, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de prueba de ADN.

5. Se dio respuesta a 7 correos, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de ejecutivo.

6. Se dio respuesta a 1 correo, en los
cuales se proporciond el requisito para
el tramite de Apertura de Cuenta.
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Se brindé apoyo al area de Desarrollo
Politico Legal en la organizacién del
documento de Derechos Especificos y
en la elaboracion de carnés para la
asamblea realizada en Alta Verapaz.

Se registré en la base de datos de
Simplificacién de Tramites el reporte con
los datos de las usuarias.

Se ingresaron los casos nuevos, en
seguimiento y cerrados en el Formulario
para el Registro de Casos de la Unidad
de Atencion y Asesoria Juridica.

Se brindé apoy6 en la elaboracion de los
informe de metas fisicas
correspondiente al: Clasificador,
tipologia, comunidad linglistica de los
meses de julio a noviembre de la oficina
central.

Se brind6 apoyo en la unificacion de los
informes de metas fisicas
correspondientes de los meses de julio a
noviembre de los siguientes: clasificador,
tipologia y comunidad linglistica, con
base en los reportes emitidos por las 13
Oficinas Regionales.

Se brindé apoyo en la impresion de las
metas fisicas, de acuerdo con los
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reportes presentados por las 13 Oficinas
Regionales.

- Se brind6 apoyo en la entrega de informe
de tipologia a la Unidad de Planificacion.

- Se brindé apoyo en la entrega de
informe de comunidad linglistica a la
Unidad de Informacion Puablica.

- Se realizé impresion de identificacion de
expedientes, ficha de casos nuevos,
seguimiento y ficha de cierre.

- Se realizé folders para el registro de
casos en seguimiento y casos nuevos
que ingresan en la unidad.

- Se brindé apoyo en digitalizacion de
RUUN correspondiente de los afios
2005.

- Se colabor6 en la revisibn de
expedientes de los afios 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014,
ordenados por numero de caso.

- Se colaboré en la revision de los
expedientes de los afios 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2022, 2023 contenidos en el libro
general.
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- Se colaboré en la clasificaciéon y archivo
de expedientes conteniendo entre los
afios 2004 a 2024, organizados por
numero de caso y cronolégicamente en
el archivador institucional.

- Se realizdé y remiti6 a la Direccién
Ejecutiva, via correo electrénico, el
consolidado anual del clasificador
tematico con enfoque de género del afio
2024, junto con el consolidado parcial
correspondiente al periodo de enero a
mayo de 2025.

- Se participé6 en la  actividad
conmemorativa del Dia de la Mujer
Indigena, realizada el 5 de septiembre y
organizada por la Direccién Juridica.

- Se brind6 apoyo en la gestién de la
solicitud de compra y/o servicio para la
adquisicion del sello de Estela Cutzal y
se entregd en la Unidad Administrativa
Financiera.

- Se participé en el encuentro interregional
realizado en el municipio de Panajachel,
departamento de Solola.

- "Se participd en el taller titulado
'Cosmovision e Identidad de los Pueblos
Indigenas', realizado en el marco del Dia
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Internacional de los Pueblos Indigenas e
impartido por Ak’ Tenamit."

- Se elaboré6 el informe sobre la
Simplificacion de Tramites
Administrativos, correspondiente a las
solicitudes recibidas de enero a julio de
2025, el cual fue enviado via correo a
Direccion Ejecutiva.

- Se asistidé a la reuniéon de presentacion
del Sistema de Simplificacion de
Tramites Administrativos conforme al
Decreto 5-2021, en la cual también se
realizé un acto de reconocimiento a la
DEMI.

- Se asistio a la Ceremonia Maya
conmemorativa del 30° aniversario del
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de
los Pueblos Indigenas.

- Se brindé apoyo en la elaboracién de un
documento en Drive, basado en
preguntas relacionadas con el tema de
violencia sexual, embarazo en
adolescentes y el caso Fatima.

- Se realiz6 y remiti6 a la Direccion
Ejecutiva, via correo electrénico, el
consolidado anual del clasificador
tematico con enfoque de género del afo
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2024, junto con el consolidado parcial
correspondiente al periodo de enero a
mayo de 2025.

- Se  participé en la  actividad
conmemorativa del Dia de la Mujer
Indigena, realizada el 5 de septiembre y
organizada por la Direccién Juridica.

- Se brindé apoyo en la gestion de la
solicitud de compra y/o servicio para la
adquisicion del sello de Estela Cutzal y
se entregd en la Unidad Administrativa
Financiera.

- Se participd en el encuentro interregional
realizado en el municipio de Panajachel,
departamento de Solola.

- "Se participé en el taller titulado
'‘Cosmovisién e Identidad de los Pueblos
Indigenas’, realizado en el marco del Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas e
impartido por Ak’ Tenamit.

- Se elabor6 el informe sobre la
Simplificacién de Tramites
Administrativos, correspondiente a las
solicitudes recibidas de enero a julio de
2025, el cual fue enviado via correo a
Direccién Ejecutiva.
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Se asistié a la reunién de presentacion
del Sistema de Simplificacion de
Tramites Administrativos conforme al
Decreto 5-2021, en la cual también se
realizé6 un acto de reconocimiento a la
DEMI.

Se asisti6o a la Ceremonia Maya
conmemorativa del 30° aniversario del
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de
los Pueblos Indigenas.

Se brindé apoyo en la elaboracién de un
documento en Drive, basado en
preguntas relacionadas con el tema de
violencia  sexual, embarazo en
adolescentes y el caso Fatima.

Se redacté Oficio No. 40-2025 en
respuesta a al oficio UPI-DEMI- Oficio
No. 123-2025/amxc sobre el caso de
informacién requerido por pension
alimenticia.

Se archivd Oficio No. 40-2025 en
respuesta de a al oficio UPI-DEMI- Oficio
No. 140-2025/amxc.

Se archivé Oficio No. 140-2025/amxc
ingresado en la Unidad.
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- Se redactd el Oficio No. 45-2025 en
relacién con la propuesta del curso de
Derechos Humanos, que es impartido
por la Universidad de San Carlos de
Guatemala. El oficio fue entregado al
Despacho, con copia a la Direccion
Ejecutiva y a la Unidad de Recursos
Humanos.

- Se redacté el Oficio No. 48-2025,
mediante el cual se solicité la
incorporacién de las tipologias en la
pagina web de la Defensoria de la Mujer
Indigena. El documento fue entregado a
la Unidad de Informatica, con copia a la
Direccion Ejecutiva.

- Se entregd el Oficio N.° 61-2025 a la
Direcciéon Ejecutiva de la OACNUDH;
dicha informacién también fue remitida
por correo electronico.

- Se redacto el Oficio N.° 63-2025, relativo
a la simplificacion de tramites en la
respuesta a las solicitudes de las
usuarias, conforme a lo establecido en la
Ley de Acceso a la Informacidén Publica.
Dicho oficio fue entregado a la Unidad de
Informatica.

- Se redacté el Oficio N.° 68-2025, en
respuesta a la solicitud de informacion
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publica relacionada con los casos
atendidos en el periodo comprendido de
enero a agosto.

- Se redacté el Oficio N.° 73-2025, en
cambio de oficio de N°. de 63-2025 en
relacién relativo a la simplificacion de
tramites en la respuesta a las solicitudes
de las usuarias, conforme a lo
establecido en el Articulo 28 de la
Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala (1985, con reformas de
1993). Dicho oficio fue entregado a la
Unidad de Informatica.

- Se redacté el oficio No. 76-2025, en
respuesta a la solicitud de informacién
publica sobre los requisitos para iniciar
un proceso de Divorcio Voluntario.

- Seredact6 el memorial del caso No. 568-
2021, del proceso ejecutivo en propuesta
de nueva direccion.

- Se redacté memorial del Caso No. 513-
2024, del proceso Ejecutivo, con
propuesta de nueva de direccion.

- Seredactd el 2do memorial del Caso No.
513-2024, del proceso Ejecutivo, con
propuesta de nueva de direccion.
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- Se redacté memorial de caso No. 523-
2024, del proceso ejecutivo en propuesta
de nueva propuesta.

- Se redacté memorial del Caso No. 49-
2025, del proceso de Ejecucién en la Via
de Apremio, con propuesta de nueva de
direccién.

- Se redact6 memorial del Caso No. 82-
2025 del proceso de se Certifique lo
conducente.

- Se redacté memorial del Caso No. 181-
2025 del proceso de Ejecucién sobre
propuesta de nueva direccion.

- Se redacté memorial de Caso No. 331-
2025, del proceso Ejecutivo nuevo.

- Se redacté memorial de caso No. 331-
2025 sobre un previo del proceso
Ejecutivo.

- Se redacté memorial del Caso No. 345-
2025, del proceso de solicitud de
certificacién.

- Se redacté memorial del Caso No. 392-
2025 del proceso de cobro de Pensién
Alimenticia- Nuevo-
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- Seredactd6 memorial del Caso No. 451-
2025 del proceso de Ejecutivo- Nuevo-.

- Se redacté memorial de Solicitud de
Certificacion.

- Se redacté6 memorial del caso No. 536-
2025 del proceso de Ejecutivo- Nuevo.

-

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de diciembre del afio 2025

1 4
Firma del Contratista: v\h&&ﬁ e
E \\

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

\U | _ nV?Om L4,

Difectora Ejecutiva 3 @
Defensoria de la Mujer Indigépa K

Firma y sello de Direccién Ejecutitare™
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_ de la Mujer Indigena
TEM 7(4. w
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 ; UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 71-2025-029 . NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que QmB\mbmwb la atencién de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO afio 2005.
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Fiecutiva
SUS SERVICIOS Jeet
PERIODO DECLARADO Mes de Diciembre del 2025 - MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Brindar informacién sobre los Se atendieron todas las llamadas con saludo en
servicios que DEMl y la linea de el idioma materno QQeqchi’ a las personas que
emergencia 1529 presta a mujeres hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
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Defensoria
de la Mujer Indigena

a) Atender via telefénica a las mujeres
que requieran atencién de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

indigenas victimas de cualquier
tipo de violencia.

brindando informacién acerca de los servicios
gratuitos de DEM]I, las cuales son: informacién
de las Unidades Juridica, Social y Psicolégicas,
horario de atencién, PBX y direccién de la
oficina central, correos electrénicos de unidades
administrativas, extensiones de las diferentes
unidades de oficina central, oficinas regionales
con un total 32 de llamadas

» 14 llamadas atendidas en el teléfono de
oficina.

» 10 llamadas atendidas en el teléfono
Mévil

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el centro
de llamadas y en el teléfono mévil segiin
tipologias en la plataforma Digital Project
DEMI, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no generan
casos.

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI con un total de 32
llamadas:

»

>

24 llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando informacién
con los servicios gratuitos DEMI.

3 llamadas atendidas donde se brindé
informacién a oficinas regionales con la
direccién, nimero de teléfono.

1 llamada atendidas para Orientacién en
diferentes tipologifas: Pensi6n Alimenticia,
Violencia contra la Mujer, Nifiez y
Adolescencia, entre otras.
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» 3llamadas para informacién de niimeros de
emergencia de otras entidades: Policia
Nacional Civil, Bomberos Voluntarios,
procuraduria General de la Nacién, Seguro
Escolar.

» 1 llamada saliente donde se le dio
seguimiento por corroboracién de
informacién DEMI.

¢) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento de las llamadas
cortantes que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEMIL.

v 1l1lamada saliente a oficina regional de Santa
Catalina la Tinta para brindar niimero
telefénico de usuaria que solicité
informacién.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pensién alimenticia,
paternidad vy filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicoldgico, familiar, individual, grupal
y de pareja entre otros.

Proporcionar orientacién a mujeres de los
derechos que tienen e indicar sobre los
temas de cada tipologfa, y la atencién que
brinda cada unidad de atencion integral de
€asos.

Se apoy6 a 1 mujeres que hicieron uso de la linea de
emergencia 1529 DEMI con las distintas tipologias,
las cuales son:

v 11llamadas brindando los requisitos para
solicitar Pensiéon Alimenticia, y seguimiento
a su caso.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos, segiin
sea la tipologia. Asi como casos de

Transferir las llamadas a unidades de
atencién integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacién en las

llamadas transferidas en las siguientes Unidades de
atencidn integral de casos Unidad Juridica, Unidad
Social, Unidad Psicolégica.
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TEMM _
seguimiento en atencion Juridica, unidades integrales de casos y son las
Social, y Psicolégica. siguientes: Unidades Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicolégica.
3 llamadas recibidas donde se brindé namero
f) Brindar informacién a las personas que telefonico y direccion de las siguientes oficinas
llaman mo_ou.m._o,nv servicios de _m DEM]I, Brindar Niimeros telefonicos de las regionales:
tanto de Oficina Central y Oficinas oficinas regionales, a usuarias que hacen
Regionales (nombre de profesionales m~ ’ 249 v 1llamada de Izabal
\ . . . uso de la linea de emergencia 1529 -DEMI-
que atienden, direccién de oficinas v 11llamada de Santa Rosa.
regionales y nameros telefénicos). v 11llamada de Petén.
Brindar los niimeros de emergencia de 3 llamadas recibidas para solicitar los siguientes
g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de diferentes entidades, que brindan atencién | ntimeros de emergencia de otras entidades:
emergencia a otras instituciones que a mujeres, victimas de violencia. Las cuales
atienden a mujeres que hayan sufrido | son: MP, PGN, PNC, PROVIAL, v" 1 llamada Bomberos Voluntarios
alguna violencia (Policia Nacional BOMBEROS MUNICIPALES, BOMBEROS v' 1 llamadas del IGSS.
Civil, Ministerio Pablico, Instituto de la | VOLUNTARIOS, BOMBEROS v 11lamada del Hospital Roosevelt.
Victima entre otros). DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR.
izar inf todas 1
Realizar in orme mensual \mm Otas fas Se elabor6 un informe mensual de las llamadas
] ) llamadas atendidas en la linea de ) J ]
h) Apoyar en archivar y organizar . atendidas en la linea de emergencia 1529 -DEMI-
. . emergencia 1529 DEMI.
informes mensuales, presentaciones y Y presentacién de un consolidado de
otros documentos de forma digital. p . Entrega de un Consolidado de todas las llamadas via
Hlamadas del mes correspondiente. iR ) e e .
electrénica a Direccién Ejecutiva.
. .. Despacho ]
i) Otras actividades que le sean v" Se apoy6 a Despacho Superior en la entrega
solicitadas por la Directora Ejecutiva y de documentos en las distintas unidades de
las autoridades de la Defensoria de la la oficina central de DEML
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Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Direccién Ejecutiva

Unidad de Comunicacién Social

Se apoyd a Direcciéon Ejecutiva para la
entrega de documentos a las diferentes
unidades de DEMI Central.

Se particip6 en la invocacién organizada por
la UDAF.

Se particip6 en la invocacién organizada por
la unidad de planificacion.

Se apoy6 en la unidad de Comunicacién
Social en la realizacién de planillas para el
evento organizado por la unidad Juridica
por la conmemoraci6én del dia de la no
violencia contra la mujer.

Se apoyd en el drea de recepcién de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 a la unidad social para la
realizacion de planillas y se particip6 en el
evento ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION DEMI 2025-2030.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defensoria de la Mujer Indigen"
B LB &
Firma y sello de Direccion mﬁ.mnﬂmxaﬂi et
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Defensoria

 dela Mujer Indigena
W
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 \ UBICACION: Oficina Central”
yd
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 71-2025-029 CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
) . . - ros indi ) -
OBJETO DEL CONTRATO Brindar m\ﬁm:n_o: Sm.wmummom:nm a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL 0. 30, 000.00 PLAZODEL Del 01 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO: T CONTRATO: del afio 2025.

UNIDAD DONDE PRESTO Direccidn Eiecuti

SUS SERVICIOS jecutiva

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATADO

a) Atender via telefénica a las
mujeres que requieran atencién
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se brind6 informacién sobre los
servicios que DEMI y la linea de
emergencia 1529, presta también sus 13
oficinas regionales se dio a conocer que
todos nuestros servicios son gratuitos,
y se atiende las 24 horas y pueden
utilizarlo todas las mujeres indigenas
que padecen de maltratos: Verbal,
Fisico, y Psicoldgico, en distintos
lugares donde estan ubicadas nuestras
oficinas regionales.

Se atendieron todas las llamadas con el saludo
correspondiente en el idioma Qeqchi, a todas las
personas quienes hicieron uso de la linea de
emergencia 1529 de la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI- brindando las siguientes
informaciones acerca de los servicios gratuitos
de la Defensoria de la Mujer Indigena, con sus
unidades integrales de casos, horario de
atencién, PBX, y extensiones de las unidades
administrativas y oficinas regionales.
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585 llamadas atendidas en el teléfono del centro
de llamadas y en el teléfono moévil y se desglosa
de la siguiente manera:

> 129 llamadas atendidas en el teléfono de
planta.

> 110 llamadas atendidas en el teléfono
movil.

b) Apoyo en registrar las llamadas
en la plataforma digital Project
DEMI en casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Se registraron las llamadas entrantes
en el centro de llamadas y en el
teléfono movil y sus tipologias en la
plataforma Project DEML

Llamadas registradas en la plataforma digital
Project DEMI- segtin la tipologia registrada.

> 239 llamadas de informacién sobre los
servicios que brinda la Defensoria de la
Mujer Indigena DEML. -

»> 78 llamadas de seguimiento para
corroborar informacién de oficinas
regionales con la direccién y ndmero
telefénico.

» 116 lamadas para brindar los nameros
de emergencia, de las siguientes
entidades: IGSS, PNC, Fiscalia de la
Mujer, Ministerio Piablico, Seguro
Escolar, PGN, CODISRA, y otros.

» 39 llamadas transferidas a las unidades
de atenci6n integral de casos: Unidad
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Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologica.
> 35 llamadas por pension alimenticia
» 4llamadas en seguimiento.
» 40 llamadas transferidas a unidades
administrativas de Demi Central.
> 5 llamadas por equivocacion.
> 24 llamadas por Acoso.
» 5 Llamadas por molestar.
¢) Apoyo en el seguimiento de
i Brindar el imiento a las llamad I .
llamadas que ingresan al drea rindar ¢l seguimiento a las Jamacas 4 llamadas en seguimiento por pensi6n
del centro de llamadas de la cortantes que ingresan en la linea de limentici
Defensoria de la Mujer emergencia 1529 DEML amenticia.
Indigena
d) Orientar a mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que o q .
jentar a mujeres indf r
m.nmmmamb ..,movnm temas de oA \:_ res mcigenas para ' 35 llamadas orientando a mujeres indigenas
pensién alimenticia, reivindicacion de sus derechos, tanto . \ ..
. e e . . s . . \ sobre los temas de pensién alimenticia y los
paternidad y filiacién, divorcio | como pensién alimenticia, paternidad y .. . . ..
Lo . S - ; requisitos para realizar dicha solicitud.
voluntario, violencia contra la filiacién, nifiez y adolescencia, violencia
mujer, apoyo psicolégico, contra la mujer, bienes e inmuebles.
familiar, individual, grupal y
de pareja, entre otras.
» > 33 llamadas en unidad juridica por
€) >~5MM Mz nm&n:ﬁ-. nm.me M=m<om seguimiento de casos; pensién
aunidades de mﬁ:&oz— € Transferir llamadas de casos en alimenticia, paternidad y filiaci6n, cobro
Mwmmmonm. Mwmﬁn—bmwmm &M M_ﬁo “MMM. t seguimiento y casos nuevos en las de pensién atrasada.
en mwmn-awo_w?w &nmmmwa al vw © | unidades de atencion integral de casos, » 5 llamadas transferida a unidad social
psicolégica ’ (unidad juridica, social y psicolégica). pOr Casos nNuevos.
» 1llamada transferida a Psicologia.
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40 llamadas transferidas a diferentes unidades
administrativas de DEMI Central.
78 llamadas recibidas para solicitar informacién
de oficinas regionales, direccion, niimero
telefénico, horarios de atencién las cuales son

f) Brindar informacién a las las siguientes:
personas que llaman sobre los % Solola
servicios de la DEMI tanto de | Facilitar informacién de las oficinas & Alta Verapaz
oficina central y oficinas regionales como: niimeros de planta, . ) p

. o < Chimaltenango
regionales (nombre de correos electrénicos, nombre de las N
. . % Peten
profesionales que atienden, delegadas y encargadas temporales. & S R
direccién de oficinas y . anta Rosa
nimeros telefénicos. % Izabal
% Baja Verapaz
% Quetzaltenango
% Suchitepéquez
116 llamadas recibidas solicitando ntimeros
telefénicos de otras instituciones que atienden
diferentes emergencias brindando ayuda las
cuales son las siguientes:

g) Solicitar apoyo en casos de # Policia Nacional Civil, (PNC).
emergencia a otras . . . s % Ministerio Publico, (MP).
instituciones que atienden a Brindar u:mOHBNAuOb VN coordinacién con o

. \ ) % Seguro Escolar.
mujeres que hayan sufrido otras entidades donde se atienden a . )

. . . . . e o . . % Bomberos Voluntarios.
alguna violencia (Policia mujeres indigenas victimas de violencia & Bomb Municial
Nacional Civil, Ministerio nifiez y adolescencia. X OOB eros Mumicipates.
Publico, Instituto de la victima * Cruz Roja.
entre otros). % Procuraduria General de la

Nacién, (PGN).

% Instituto de Seguridad Social,
(IGSS).

< CODISRA.
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|
% Fiscalia de la Mujer.
% Hospital Roosevelt.
% Hospital San Juan De Dios.
Se elaboro informe general de todos los meses
laborados en la Defensoria de la Mujer
h) Apoyo en archivar y organizar Indigena, DEMI
. . i , .
informes mzm:m:w_mm. Elaborar informe mensual yconso idados Se elaboro informes mensuales y consolidados
presentaciones y otros de llamadas correspondientes al mes. .
. . de llamadas atendidas durante los meses de
documentos de forma digital. . . i
Julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre,
diciembre.
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i) Otras actividades que sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinente.

Despacho
Direccién Ejecutiva
Unidad de Desarrollo Politico Legal.

Comunicacién Social.

Se apoyo a Despacho Superior para la
entrega de documentos a diferentes
instituciones tales como:

» Se apoy6 en la entrega de
documentos en la Seprém y zona 14.

» Seapoy6 en la entrega de
documentos en la Secretaria de la
Presidencia de la Republica.

» Se particip6 en la invocacién
realizada por la UDAF.

» Entrega de documentos en las
distintas unidades de la Demi
Central.

» Se apoyo a la Unidad de Desarrollo
politico a la realizacién de la
Invocacion.

» Se apoy6 a unidad social a la
traduccién en Idioma Q’eqchi’

a usuaria que solicito ayuda.

» Se apoy6 a unidad juridica para
realizar llamada a usuaria en el
idioma Q’eqchi’

> Se particip6 en la actividad sobre la
trata de personas organizada por la
unidad juridica y la unidad de
formacién y educacion.

» Se apoy6 a Desarrollo politico Legal
para realizacién de las planillas en el
Dialogo territorial organizado por la
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DEMI con las comunidades
Lingtiistica Xinka y Poqomam.

Se Apoy6 a la Unidad Social, y a
usuaria en la interpretacion en el
idioma Qeqchi.

Se apoy6 en la recepcién de
despacho superior.

Se apoy6 en archivar documentos en
Direccién Ejecutiva

Se apoy6 en recepcién de la DEMI
Central, a usuarias que solicitan
apoyo para darle seguimiento a los
casos que llevan en las unidades
juridica, social y psicolégica.

Se particip6 en el encuentro
interregional organizado por la
unidad social, unidad de
planificacién programado para todo
el personal de DEMI la cual se llevo
a cabo en el Municipio de Panajachel
Solola.

Se apoy6 a la unidad de Desarrollo
Politico Legal en la revisién de
insumos a utilizarse en la Asamblea
Lingtiistica la cual se realiz6 en el
Municipio de Palin Escuintla.

Se apoy6 en el registro de las
participantes en la Asamblea
Lingiiistica Poqomam.

demi -+ 0000 1529
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» Se apoy6 a Comunicacién Social a
para grabar un Spot en idioma
Q’eqchi’ realizado en la oficina
regional de Santa Rosa.

» Se apoy6 a Despacho Superior para
la realizacién de las planillas a
personas importantes que visitaron
las instalaciones de la DEMI.

» Se apoy6 a Direccién Ejecutiva a
realizar las hojas de planillas a
invitados de distintas instituciones
que participaron en la ceremonia
maya que se realizo en las
instalaciones de la DEML

» Se apoyo6 en la realizacion de la
refaccion para la invocacién
realizado por Direccion Ejecutiva.

» Se particip6 en la invocacién
realizado por Recursos Humanos
donde se realiz6 un pequeiio
homenaje a la linea de emergencia
1529 por su 5to Aniversario.

» Se particip6 en la Conmemoracién
del Dia Internacional de la Mujer
Indigena realizado en el Palacio
Nacional de la Republica.

> Se particip6 en la Charla virtual “las
nifias mayas, garifunas y xinkas sin
voz, lideran las primeras lineas de
las crisis.
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» Se particip6 en el Diplomado Popol
Vuh, organizado por la unidad de
Recursos Humanos, impartido por la
Dra. Lina Barrios.

» Se apoy6 a Despacho Superior en la
entrega de documentos a la oficina
de Gobierno Abierto.

» Se apoy6 a Despacho superior en la
entrega de documentos al Ministerio
de Trabajo.

» Se apoyo en el drea de Recepcién de
la Defensoria de la Mujer Indigena
DEML

» Se apoy6 ala Unidad de Desarrollo
Politico en la reuni6n a nivel
Nacional del Consejo Consultivo los
dias 5y 6 del presente.

» Se apoy6 ala Unidad de
Comunicacién Social para la
realizacion de las hojas de planillas
para la actividad realizada por la
unidad Juridica.

> Se participé en la Actividad
organizado por la Unidad Juridica
por la conmemoracién del dia de la
no violencia contra la Mujer.

» Se apoy6 a Comunicacion social a
realizar las planillas en la reunion
donde se dieron a conocer las

~odemivig QOQPOO @ﬂ&
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Estrategia de Comunicacién DEMI
2025-2030.

» Se apoyo a Despacho superior en la
feria PUERTAS ABIERTAS,
coordinado por MINGOB.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

i

Defensoria
de la Mujer Indigena

-

e

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
N\
. ey W
g -
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Defensoria
de la Myjer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 : UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 72-2025-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez De CODIGO UNICO DE 3314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q. 30,000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO T CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Diciembre 2025 - MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Informar y orientar a usuarias victimas
de violencia en el idioma Mam vy
espafiol. Que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- e indicar
sobre los servicios gratuitos de -DEMI-

a) Atender via telefénica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Todas las llamadas ingresadas en la Linea de
Emergencia 1529 de -DEMI- fueron atendidas en
idioma Mam. Brindando informacién acerca de
los servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales de
casos, horario de atencién, PBX y Extensién de
las Unidades Administrativas y Oficinas
Regionales.

www.demigebgt o @ @ Oe @‘%



Obteniendo un total de 13 Ilamadas en el
teléfono de planta y movil, se describe de la
siguiente manera:

» 7 Llamadas en el teléfono de Planta.
* » 6 Llamadas en el Teléfono Movil.

) . Se registr6 48 Llamadas en la plataforma Digital
b) Apoyar en registrar las llamadas en | Registrar llamadas de usuarias en la Project -DEMI- segtn por cada tipologia.

plataforma digital Project DEMI de plataforma Project DEMI casos nuevos

Casos nuevos y llamadas que no con los datos requeridos para que las
generan casos profesionales de cada Unidad Puedan

darles seguimiento.

» 13 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacién con
los servicios gratuitos de DEMI-

» 01 Llamadas atendidas  brindando
informacién de Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

» 03 Llamadas recibidas para Orientaciéon en
diferentes tipologias tales como; Pension
Alimenticia, Divorcio Voluntario, Paternidad
y Filiacién y Violencia contra la Mujer y
Medidas de Seguridad.

» 04 Llamadas recibidas en donde se
proporcioné el namero de Emergencias de
otras entidades como: Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico y otros.

» 01 Llamadas salientes en donde se le dio el
seguimiento correspondiente.

» 02 Llamadas transferidas a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI-

wandemigorn Q@QRPOO @ﬂ%



» 03 Llamadas transferidas en las diferentes
Unidades de atencién integral de casos,
Unidad Juridica y Psicolégica.

» 21 Llamadas atendidas por equivocacion,
Acoso y por molestar.

<)

Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Registrar llamadas de usuarias en
formato Excel para dar seguimiento a
las estadisticas de las llamadas.

01 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente.

» Llamadas cortantes en la cual se le dio el
seguimiento, brindando informacién de los
servicios gratuitos DEMI-.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre

sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pensioén alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Proporcionar orientacién a mujeres de
sus derechos que tienen, e indicar sobre
los temas de cada tipologia y atencién
que brinda cada unidad de atencién de
casos.

03 Llamadas atendidas en donde se le brindo
Orientacion e Informacién con las distintas
tipologfas.

» 01 Llamadas recibidas, se proporciono
informaciéon de los requisitos para iniciar
proceso del caso de Paternidad y filiacion.

» 01 Llamadas atendidas en la cual se brindé
informacién sobre el caso de Violencia contra
la Muyjer.

» 01 Llamada atendida en la cual se le brindo
una orientacién para el proceso de Divorcio
Voluntario

Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencioén de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atencion Juridica,
Social y Psicolégica.

Transferir llamadas a unidades de
atenciéon integral de casos nuevos,
asesoria u orientacién en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

05 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad
Social y Psicologia.

» 02 Llamadas transferidas en la Unidad
Juridica por el seguimiento de caso por:
Pension Alimenticia.
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» 01 Llamada transferida en la Unidad social
por el seguimiento de caso por: Orientacion

» (02 Llamadas transferidas a la Unidades

Administrativas; RRHH, Despacho
Superior, Planificacion y Comunicacion
Social.

f)

Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficina Central y Oficinas
Regionales de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y numeros
telefénicos).

(nombre

Brindar informacién de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen uso
de la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

» Llamada recibida, se brindé informaciéon con

01 Llamadas atendidas se brindé informacién
con la Direccion y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.

el horario y dias de atencion de la Oficina
Central de DEMI-

8)

Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Facilitar el namero de emergencias de
otras entidades a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. Tales como: PNC, IGSS, PGN,
MP.

04 Llamadas recibidas se brindé informacion de
los Numeros de Emergencias de otras
Entidades.

> 03 Llamadas recibidas, solicitando el
Numero de la Policia Nacional Civil. 110.

» 01 Llamada recibida, se brindé el No. de la
PGN.

Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

elaborar un informe con el total de
Hamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de llamadas
del mes de diciembre.

» Se realizé un informe mensual del mes de
diciembre con el total de Llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

> Se envia por correo electronico el

Consolidado general de Llamadas atendidas

en la Linea de Emergencia 1529, del presente

mes a Direccion Ejecutiva.
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c Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Direccién Ejecutiva.

e Participaciéon en el Palacio Nacional y
presentacion del video realizado con la
Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Comunicacién Social.

Despacho Superior. e Apoyo a Despacho Superior en entregar

documentos en las Secretaria General de la
Presidencia.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de diciembre del afio 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion wmmﬁmnml\o.

,.7_‘,/,3...
x/o_\
33.8 de | indigena
m*m:mo dela ndigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva.

Nombre, firma v\g&a la Defensora de la Mujer Indigena.
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Oficina Central
NIT DEL

No. DE CONTRATO: 72-2025-029 CONTRATISTA 95874569

NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lépez De CODIGO UNICO DE 3314308111204 -

CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO Brindar m\ﬁmzn_o: Sm.ﬁm_mmow:nm a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL 0. 30,000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO: e CONTRATO: 2025
UNIDAD DONDE PRESTO Direccién Ejecutiva
SUS SERVICIOS
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO

Informar y orientar a usuarias victimas | Todas las llamadas ingresadas en la Linea de
a) Atender via telefonica a las mujeres que | de violencia en el idioma Mam y | Emergencia 1529 de -DEMI- fueron atendidas en

requieran atencion de los servicios de la | espafol. Que hacen uso de la Linea de | idioma Mam. Brindando informacién acerca de

Defensoria de la Mujer Indigena. Emergencia 1529 -DEMI- e indicar | los servicios gratuitos de la Defensoria de la
sobre los servicios gratuitos de -DEMI- | Mujer Indigena, con las unidades integrales de
casos, horario de atencién, PBX y Extensién de
las Unidades Administrativas y Oficinas
Regionales.
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Obteniendo un total de 185 llamadas en el
teléfono de planta y moévil, se describe de la
siguiente manera:

> 103 Llamadas en el teléfono de Planta.
> 82 Llamadas en el Teléfono Mévil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas de usuarias en la
plataforma Project DEMI casos nuevos
con los datos requeridos para que las
profesionales de cada Unidad Puedan
darles seguimiento.

Se registr6 538 Llamadas en la plataforma Digital
Project -DEMI- segtin por cada tipologia.

> 185 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacion
con los servicios gratuitos de DEMI-

>» 30 Llamadas atendidas brindando
informacién de Oficinas Regionales tales
como: Nimero de teléfono y Direccion.

> 41 Llamadas recibidas para Orientacioén en
diferentes tipologias tales como; Pension
Alimenticia, Divorcio Voluntario,
Paternidad y Filiacién y Violencia contra la
Mujer y Medidas de Seguridad.

» 57 Llamadas recibidas en donde se
proporciond el nimero de Emergencias de
otras entidades como: Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico y otros.

» 15 Llamadas salientes en donde se le dio el
seguimiento correspondiente.

wwwdemigobgt € @ (X ] 0 o
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> 32 Llamadas transferidas a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI-

> 25 Llamadas transferidas en las diferentes
Unidades de atenciéon integral de casos,
Unidad Juridica y Psicol6gica.

> 154 Llamadas recibidas por equivocacién,
molestar, acoso.

c) Apoyar en el seguimiento a las llamadas
que ingresan al area del Centro de
llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Registrar llamadas de usuarias en
formato Excel para dar seguimiento a
las estadisticas de las llamadas.

15 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente.

e 10 Llamadas cortantes en la cual se le dio el
seguimiento, correspondiente.

e 05 Llamadas salientes para corroboracién
de informacién DEMI-

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pensi6én  alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico, familiar, individual, grupal
y de pareja, entre otras.

Proporcionar orientacién a mujeres de
sus derechos que tienen, e indicar sobre
los temas de cada tipologia y atencién
que brinda cada unidad de atencién de
€asos.

41 Llamadas atendidas en donde se brind6
Informacién y Orientaciéon con las diferentes
tipologias.

» 08 Llamadas atendidas  brindando
informacién de los requisitos para iniciar
proceso del caso de Paternidad y filiacion.

» 07 Llamadas atendidas brindando,
informacién por el caso de Pension
Alimenticia, Aumento de Pension

Alimenticia y Manutencion.

wewdemigoby QO QQO @ﬂ%
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» 14 Llamadas atendidas, se brindé
informacién y orientacién sobre el caso de
Violencia contra la Mujer.

» 08 Llamadas atendidas, se brind6
informacién y orientacion para el proceso de
Divorcio Voluntario.

» 04 Llamadas atendidas se brindo
informacién y orientacion para solicitar las
medidas de seguridad.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos, segiin sea
la tipologfa. Asi como casos de
seguimiento en Atencion Juridica, Social
y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacién en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

57 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad
Social y Psicologia Y transferidas a otras
unidades Administrativas.

» 16 Transferidas a la Unidad Juridica por el
seguimiento de caso por: Pension
Alimenticia, Aumento de Pensién
Alimenticia y Manutencion.

» 09 Transferidas a la Unidad Social por
seguimiento de casos y Orientaciones.

» 32 Transferidas a las distintas Unidades
Administrativas; RRHH, Despacho
Superior, Desarrollo Politico, Planificacién,
UDAF, Almacén, Comunicacién Social e
Informatica.
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f) Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficina Central y Oficinas

Brindar informacién de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen uso
de la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

30 Llamadas atendidas se brindé informacién
con la Direccion y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.

Regionales (nombre de las

profesionales que atienden, direccién > 16 Llamadas recibidas se brindé informacién
de Oficinas Regionales y ntameros de la Oficina Central de DEMI-

telefénicos).

» 02 Llamadas recibidas se brindé informacién
de la Oficina Regional de Alta Verapaz.

» 02 Llamadas recibidas se brind6 informacion
de la Oficina Regional de Baja Verapaz.

> 03 Llamadas recibidas se brind6 informacién
de la Oficina Regional de Quetzaltenango.

> 02 Llamadas recibidas se brindé informacion
de la Oficina Regional de Chimaltenango.

» 01 Llamadas recibidas se brind6 informacién
de la Oficina Regional de Solola.

» 01 Llamadas recibidas se brind6 informacién
de la Oficina Regional de Quiché.

> 03 Llamadas recibidas se brind6 informacion
de la Oficina Regional de San Marcos.
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g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de | Eacilitar el nimero de emergencias de o ) ) )
emergencia a otras instituciones que | ,iras entidades a personas que hacen 57 Llamadas recibidas se brindé informacién

atienden a mujeres que hayan sufrido | ;50 de 1a Linea de Emergencia 1529 de los Numeros de Emergencias de otras

alguna violencia (Policfa Nacional | pEMI.. Tales como: PNC. 1GSS. PGN Entidades.
Civil, Ministerio Publico, Instituto de la MP.

Victima entre otros). > 24 Llamadas recibidas, solicitando el
Numero de la Policia Nacional Civil. 110.

» 12 Llamada recibida brindando el No. del
MP.

» 03 Llamada recibida, se brindé el No. de la
PGN.

» 06 Llamada recibida, se brind6 el No. del
Hospital San Juan de Dios.

> 01 Llamada recibida, se brind6 el No. de
Emetra de la Zona 06.

» 03 Llamada recibida, se brindé el No. de Pro
vial.

» 04 Llamada recibida, se brindd el No. del
IGSS.

> 01 Llamada recibida, se brindé el No. de los
Bomberos.
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informes mensuales, presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un Consolidado con el total
de llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de llamadas
de los meses elaborados.

% | Defensorfa
% - | delaMujer Indigena
mevfﬂ _
o Se realizé un Consolidado General de los
h) Apoyar en archivar y organizar meses de julio, agosto, septiembre, octubre,

de
la

las
de

todas
Linea

noviembre y diciembre,
Llamadas atendidas en
Emergencia 1529 -DEMI-

Se envia por correo electrénico el
Consolidado general de Llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529, del presente
mes a Direccién Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por la Directora Ejecutiva y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

e

* Direccion Ejecutiva.

o
000

Participacién en las distintas invocaciones
por cada unidad asignada durante los meses

de julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre; (Unidad Psicolégica,
Formacién y Educacién, UDAF,

Planificacion, Informacién Pablica, Unidad
Social, RRHH, Desarrollo Politico, Almacén,).

Apoyo a Direcciéon Ejecutiva para archivar
documentos del afio 2025.

Participacion en el taller a cargo de Katinamit
con el tema “Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas”.

Apoyo a Direccién Ejecutiva para llamar a
diferentes organizaciones para confirmar
invitacién en el Palacio Nacional.

wewdemigong Q@€ 0 (o] @‘%




° o ah»ov
seeyy s Defensoria
de la Mujer Indigena
Ceq reme™ “

Despacho Superior.

.
L x4

Se revisaron los nombres de participantes
que confirmaron participacién en el palacio
para la fecha 04 de septiembre del 2025. Por
conmemoraciéon del dia internacional de la
mujer indigena.

Actividad por parte de la Unidad Juridica
por la conmemoracion del dia internacional
de la Mujer.

Actividad en el Hotel Holliday In zona 10
con PNUD.

Se apoy6 con ir a entregar documento en el
Ministerio de Finanzas.

Se apoyé con sacar varias copias de
documentos asignados solicitados.

Taller en Panajachel con todo el personal de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6é con realizar entrega de
documentacién a la Comisién Presidencial
de Gobierno y Electrénico.

Se apoyé con realizar entrega de
documentacién a Direccién de Vigilancia y
Promocién de Derechos Humanos -
DIDEH- - COPADE-
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e Se apoyd en entregar documentos en las
distintas unidades de DEMI, Oficina
Central.

e Se apoy¢ a despacho superior en entregar
documentos en la secretaria general de la
presidencia de la republica de Guatemala.

e Se apoy6 a despacho superior en entregar
documentos en la Secretaria Privada de la
Presidencia.

e Apoyo en ir a entregar de documentos en
secretaria SEPREM.

¢ Se apoy¢ en realizar grabacion sobre el dia
internacional de la no Violencia contra la
Mujer. Con la Secretaria General de la
Presidencia 'y el  Ministerio de
Comunicacion Social.

e Participacién en el Acto Inaugural de La
Ruta Naranja, en la Plaza Col6n del Espacio
Pasos y Pedales de la Avenida de las

Américas. Juntamente con otras
Instituciones Publicas coordinado con
ONU Mujeres y con la DMM.

e Participacién en el Palacio Nacional y
presentaciéon del video realizado con la
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+

v

Unidad Psicologia

Desarrollo Politico.

+

+

+

v

Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Comunicacién Social.

Apoyo a Despacho Superior en ir a entregar
documentos en las Secretaria General de la
Presidencia.

Apoyo en la Unidad Psicologia en ordenar
materiales que se utiliz6 en la actividad
con todas las Psicélogas de DEMI-

Se apoy6 a la Unidad Psicologia en la
actividad del encuentro que tuvieron con
las Psicologas de las diferentes Oficinas
Regionales de DEMI- en el lugar de la
Casa de Madera zona 01 Guatemala.

Apoyo a la Unidad de Desarrollo Politico,
en llamar a distintas Asociaciones de cada
municipalidad de cada Departamento:
Baja Verapaz, San Marcos,
Quetzaltenango y Quiche.

Se apoy6 a la Unidad con enviar invitacion
por WhatsApp para los que puedan
postularse para el “Reconocimiento a
Mujeres Defensoras Comunitarias de los
Derechos Individuales y Colectivos de los
pueblos Maya, Garffuna y Xinca”
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Derechos Individuales y Colectivos de los
» Comunicaciéon Social. pueblos Maya, Garifuna y Xinca”

» Seapoy6 con una traduccién y grabacién en
la unidad de comunicacién social. Para la
promocién de la linea de Emergencia 1529,
que cuenta la Defensoria de la Mujer
Indigena.

» Apoyoala Unidad de Comunicacién Social,
a realizar grabacién en las calles de la sexta
y la Plaza de la Constitucion.
Por el dia Internacional de la Juventud.

> Se apoy6 a la Unidad de Comunicacién en
realizar un video informativo de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, realizado
en la Oficina Regional de Santa Rosa.

v Recursos Humanos. v" Participacién en el Diplomado
“Interpretaciéon Antropolégica del Popol
Vuh” impartido por el Instituto de Estudios
Interétnicos de los Pueblos Indigenas, de la
Universidad San Carlos de Guatemala.

+ Unidad de Recepcién. =+ Se apoy6 cubri6 recepcion.
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* Unidad de Almacen. % Se apoy¢ a la Unidad de almacén para
empacar los insumos solicitados de la

000

Oficina Regional de Santa Rosa.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de diciembre de 2025.

/

Firma del Contratista:!

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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ﬂmm@? : : Def¢nsorfa defa
Defensoria de la Mujer fadiged=> < :
Firma y sello de Directora m_mmona. Nombre, firma y m,ﬁco de 14 Defensora de la Mujer Indigena
<—
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Defensoria
- M de la Mujer Indigena

Al INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 3
PRESUPUESTARIO 029 .- UBICACION Oficina Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO 70-2025-029 . CONTRATISTA 117278424

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Astrid Amira Tzuquen Pérez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

3109129460407

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencién via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

SUS SERVICIOS

MONTO TOTAL DEL Q.30.000.00 PLAZO DEL 1 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO U CONTRATO 2025 ~
UNIDAD DONDE PRESTA

Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO

Diciembre 2025

MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 —-DEMI- con el
saludo en el idioma Kaqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos
de —DEMI-.

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kaqgchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencion, PBX vy
Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales
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Se atendié un total de 07 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:

05 Llamadas en el teléfono de Planta.
02 Llamadas en el Teléfono Moévil.

b)

Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos Yy
llamadas que no generan casos.

Transferir todas las llamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 DEMI- en
plataforma Digital del Project —
DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Se registré 32 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI- segun por cada
tipologia.

v' 08 Llamadas atendidas enla Linea de
Emergencia 1529, brindando
informacion con los  servicios
gratuitos de DEMI-

v' 03 Llamadas atendidas donde se
brindé informacion a  Oficinas
Regionales tales como: Numero de
teléfono y Direccidn.

v 00 Llamadas recibidas para
Orientacion en diferentes tipologias
tales como; Pensiéon Alimenticia,
Divorcio Voluntario, Paternidad vy
Filiacion y Violencia contra la Mujer.

v' 02 Llamadas recibidas en donde se
proporciono el nuamero de
Emergencias de otras entidades
como: Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico Seguro Escolar
PDH y otros.

v' 00 Llamada saliente en donde se le
dio el seguimiento correspondiente.
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00 Llamadas transferidas en las diferentes
Unidades de atenciéon integral de casos,
Unidad Juridica y Psicologica.

v 01 Llamada transferida a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI-

v 04 Llamadas por equivocacion.
v" 06 Llamadas por Acoso.

v" 07 Llamadas por molestar.

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area
del Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar el seguimiento a Llamadas
cortantes que ingresan en la Linea
de Emergencia 1529 DEMI-

00 llamada saliente se le dio el
seguimiento correspondiente.

00 llamada referida a  Oficinas

Regionales

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencion que brinda cada
unidad de atencion de casos.

01 Llamada atendida en donde se le brindo
Orientacién e Informacion con las
distintas tipologias.

- 01 lamada donde se brind6 informacion
sobre requisitos sobre Divorcio.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como

casos de seguimiento en
atencion  Juridica, Social 'y
Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

00 Llamadas transferidas en las unidades
de atencién de casos. Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

01 Llamada transferida a areas

Administrativas de DEMI.
- 01 llamadas transferidas a Recursos
Humanos.
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03 Llamadas atendidas se brindo
informacion con la Direccion y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Oficinas

f) Brindar informacion a las| . . . . Regionales. o .
personas que llaman sobre los Brindar informacion de las Oficinas {» 01 llamada del movil brindando horario
servicios de la DEMI. tanto de mmm_o:m_mm”. a personas que hacen de atencion de la Oficina Regional de
Oficina Central y  Oficinas cm_uomﬂ\w__m Linea de Emergencia 1529 Santa Rosa
Www%ﬁ_wm_mm Azoﬁwa mmm: awﬂw > 01 llamada del movil brindando horario
direccion de Oficinas Regionales Mﬂﬂhwﬂmmmmm%m OficinaRegional  de
y numeros telefénicos). .

> 01 llamada del mévil brindando horario
de atencion de Oficina Regional de
Solola.

02 Llamadas recibidas, se brindo

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos . . . informaciéon de los Numeros de

: Facilitar el numero de emergencias : ,

de emergencia a otras ) Emergencias de otras Entidades.
instituciones que atienden a de otras entidades a vmﬂm.o:mm que

) . hacen uso de la Linea de . .
mujeres que hayan sufrido Emergencia 1529 DEMI-. Tales v 01 llamadas de oficina brindando
alguna violencia (Policia como. PNC. IGSS _uoz MP informacién del Hospital San Juan de
Nacional Civil, Ministerio Publico, OO_u_.mmb, mm_OcmO WmOOrym ' Dios
Instituto de la Victima entre ) v 01 llamada del mévil brindando
otros). informacion  sobre denuncias al

Ministerio Publico.

h) Apoyar en archivar y organizar | Redactar un informe con el total de |- Se elabord un informe mensual del mes
informes mensuales, | llamadas atendidas en la Linea de de diciembre con todas las Llamadas
presentaciones y otros | Emergencias 1529 DEMI- atendidas en la Linea de Emergencia
documentos de forma digital. 1529 —DEMI-

Presentar un consolidado de |- Se envia por correo electronico el
llamadas del mes correspondiente. consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia

©1529
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1529 del mes de diciembre a Direccién

Ejecutiva.
i) Otras actividades que le sean v' 24 de noviembre; Apoyo en Recepcion
solicitadas por la Directora » Direccion Ejecutiva de 12:00 PM a 13:00PM
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, v 25 de noviembre; Grabacion de video
que consideren pertinentes. » Comunicacién Social. en el idioma Kaqchikel sobre el trabajo

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Despacho Superior v’ 27y 28 de noviembre; Apoyo en la
recepcion de Despacho Superior.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de diciembre del ano 2025,

Firma del Contratista: %

Nombre del responsable de verificar el informe:_Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacién respectivo. .

N

0N \
MA R y 22 \
irectora Ejecutiva 3 4 fo 3
i ) . n
Defensoria de la Mujer Indigépa Y £ 7 N\
Firma y selio de Directora Ejec .%m. o Nombre, firma /mom__o e la Befensora de la Mujer
ARE i
£ Ingli

MZAC Mepta Aot
Defensora de |a Mujer Indigena
Defensorfa de 13 Muijer Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 70-2025-029 CONTRATISTA 117278424
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407
OBJETO DEL CONTRATO rindar atencién via telefénica a mujeres :w&mm:mw que Qmaw:&ms la atencién de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL Q30,000.00 PLAZO DEL 1 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO: e CONTRATO: 2025.
UNIDAD DONDE PRESTO Direccion Biecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO

a) Atender via telefonica a las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- con el
saludo en el idioma Kaqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos
de -DEMI-.

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kaqchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Muyjer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencién, PBX y
Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales.
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Se atendi6 un total de 101 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:
- 47 Llamadas en el teléfono de
Planta.
- 54 Llamadas en el Teléfono Mévil.

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Transferir todas las llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 DEMI- en plataforma Digital del
Project -DEMI-, de casos nuevos, casos
en seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Se registr6 491 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI- segtin por cada
tipologia.

v 102 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando
informacién con los servicios
gratuitos de DEMI-

v 25 Llamadas atendidas donde se brind6
informacién a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

v" 40 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pensién Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacién y
Violencia contra la Mujer.

v" 29 Llamadas recibidas en donde se
proporcione el nimero de Emergencias
de otras entidades como: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
CODISRA y otros.
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v 04 Llamadas salientes en donde se le dio
el seguimiento correspondiente.

v 03 Llamadas referidas a las diferentes
oficinas Regionales

v 27 Llamadas transferidas en las
diferentes Unidades de atencién integral

de casos, Unidad Juridica y Psicologica.

v 36 Llamadas transferidas a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI.

v" 33 llamadas por Equivocacion
v 110 llamadas por Acoso.

v 82 llamadas por molestar.

04 Llamadas cortantes se le dio el seguimiento
correspondiente.
- 01 Llamada cortante que se le dio
seguimiento a usuaria con caso de

¢) Apoyar en m.~ mmm:_gam:\ﬁo alas Brindar el seguimiento a Llamadas Pension Alimenticia. .

llamadas que ingresan al drea . ) - 01 llamada cortante se le dio
cortantes que ingresan en la Linea . . .

del Centro de llamadas de la de E cia 1529 DEMI - seguimiento para la Unidad Social.

Defensoria de la Mujer Indigena. ¢ hmergencia - 01 llamada cortante se le dio

seguimiento para informacién del

Reglamento del Hospital Publico de

Solola.

- 01 llamada cortante se le dio

seredlemi gobat c@goe @ﬂ%
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seguimiento para Despacho Superior
03 llamadas salientes a Oficinas Regionales

- 01 llamada de caso de Pension
Alimenticia referido a Oficina Regional
de Solola.

- 02 llamadas de caso de Pensién
Alimenticia referido a Oficina Regional
de Quiche.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:

Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientaciéon a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencién que brinda cada
unidad de atencién de casos.

40 Llamadas atendidas en donde se le
brindo Orientacién e Informacién con las
distintas tipologias.
- 05 llamadas de oficina donde se brind6
informacién sobre requisitos paternidad
y filiacién
- 02 llamadas del movil donde se brindé
informacién sobre requisitos de
paternidad y filiacién.
- 15 llamadas de oficina donde se brindé
informacién de Pensioén Alimenticia
- 01 llamada del moévil donde se brindo
informacion de Pension Alimenticia.
- 04 llamadas de oficina donde se brindé
informacion sobre Violencia contra la
Mujer.
- 01 llamada del moévil donde se brindé
informacién sobre Violencia contra la
Mujer.
- 03 llamadas de oficina donde se brindé
informacién sobre nifiez y adolescencia.
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- 01 llamada del mévil donde se brind6
informacion sobre nifiez y adolescencia.

- 04 llamadas de oficina donde se brind6
informacion sobre divorcio.

- 04 llamadas del moévil donde se brindé
informacion sobre divorcio.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segiin sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en

atencion Juridica, Social y
Psicolégica.

Transferir llamadas a unidades de
atencioén integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

27 Llamadas transferidas en las Unidades
de Atencién de Casos: Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

e 19 llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por seguimiento de casos de
Pension Alimenticia.

e 04 llamadas transferidas a la Unidad
Social por casos nuevo.

e 04 llamadas transferidas la Unidad
Psicologica por seguimiento de caso.

36 Llamadas transferidas a areas
Administrativas de DEMI
e 04 Llamadas transferidas a companera
de Centro de llamadas por seguimiento

de casos.

e 03 Llamadas transferidas al Area de
Informatica

e 18 Llamadas trasferidas a Recursos
Humanos

¢ (1 llamada transferida a Direccién
Ejecutiva
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e 01 llamadas transferidas al drea de
Formacién y Educacion

e 05 llamada transferidas a Despacho
Superior

e 02 llamadas transferidas a UDAF

e 01 llamadas transferidas al drea de
Informacién Puablica

¢ (1 llamada transferida al area de
Comunicacién Social

25 Llamadas atendidas se brind6 informacion
con la Direccién y Namero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.
e 04 llamada brindando horario de
atencién de Oficina Regional de Santa

. . . Rosa
f) Brindar informacién a las

personas que llaman sobre los e (5 llamadas brindando horario de

servicios de la DEMI, tanto de Brindar informacién de las Oficinas atencion de Oficina Regional de
Oficina Central y Oficinas Regionales, a personas que hacen Chimaltenango.

Regionales (nombre de las uso de la Linea de Emergencia 1529 e 02 llamada brindando la direccion de
profesionales que atienden, -DEMI-. Oficina Regional de Izabal.

direccion de Oficinas Regionales e 06 llamadas brindando horario de

y nimeros telefonicos). atencion de Oficina Regional de Quiche.

e (5 llamadas brindando la direccién de
Oficina Regional de Solola.

e (1 llamada brindando horario de
atencion de la Oficina Regional de

Suchitepéquez.
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e (2 llamadas brindando horario de
atencién de Oficina Regional Alta
Verapaz.

29 Llamadas recibidas, se brindé informacién
de los Numeros de Emergencias de otras
Entidades.
¢ (3 Llamada se brind6 el niimero de
CODISRA.
o (3 llamadas sobre informacién del
namero de Seguro Escolar 1528.
e (2 llamada de oficina el nimero de
teléfono de CONADI.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos e 01 llamada de oficina brindando

de emergencia a otras Facilitar el nimero de emergencias informacion de Hospital Piblico de
instituciones que atienden a de otras entidades a personas que Solola

mujeres que hayan sufrido hacen uso de la Linea de e 03 llamada de oficina brindando el
alguna violencia (Policia Emergencia 1529 DEMI-. Tales numero de teléfono de MAIML
Nacional Civil, Ministerio Publico, como: PNC, IGSS, PGN, MP, e 06 llamadas de oficina brindando
Nﬁmwﬁc de la Victima entre CODISRA SEGURO ESCOLAR. informacién del Hospital San Juan de
otros). Dios

e 03 llamadas a través del movil sobre
informacion de la PNC para realizar
denuncias.

e 04 llamada de oficina brindando
informacion sobre el MP por denuncias.

e {1 llamada del mévil brindando ntimero
del IGSS.

e 02 llamada de oficina brindando
informacién de PGN.
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e (1 llamada del moévil brindando el
numero de la PDH.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI.
Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elaboré un informe mensual del mes

de julio a diciembre 2025 con todas las
Llamadas atendidas en la Linea de Emergencia
1529 -DEMI-

- Se envi6 por correo electrénico el
consolidado general de llamadas

atendidas en la Linea de Emergencia

1529 a partir del mes de julio a diciembre de
2025 a Direccién Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

e DIRECCION EJECUTIVA

e Participacién en taller impartido por Ka
Tinamit con el tema Dia Internacional de
los Pueblos Indigenas.

e Apoyo a Direccién Ejecutiva en entrega
de documentos a dreas administrativas
de DEMI.

e Apoyo en archivar documentos a
Direccién Ejecutiva

e Apoyo en realizacion de llamadas a
instituciones para la invitacién de
Conmemoracién del Dia de la Mujer
Indigena realizado en el Palacio
Nacional.

e Asistencia a actividad en el Palacio
Nacional por la conmemoracién del Dia
de la Mujer Indigena.

e Asistencia al “Diélogo y anélisis con
Juventud del cumplimiento del Acuerdo
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de Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas” por la COPADEH en Hotel:
Villa espafiola zona 9

e Apoyo en actividad de Invocacién
Semanal, apoyo en compra de flores,
limpieza en el altar, arreglo floral y
entrega de refaccién al personal de
DEMI.

e Apoyo en Recepcion

> UNIDAD DE DESARROLLO v" Apoyo a desarrollo politico en la
POLITICO. actualizacion de datos de diferentes
instituciones que trabajan con mujeres a
nivel departamental (Chimaltenango,
Sacatepéquez, Chiquimula, Solola)

v Apoy6 a Desarrollo Politico en Dialogo
Territorial Xinca y Poqomam, copia de
memoria al inicio de actividad y con
mujeres de Palin.

v Apoyo en envié de invitaciones para la
Convocatoria de parte de la Junta
Coordinadora y DEMI para “El
reconocimiento a Mujeres Defensoras
Comunitarias de los Derechos
Individuales y Colectivos de los pueblos
Maya, Garifuna y Xinca.

) v Apoyo a la Unidad Juridica en la

v" UNIDAD JURIDICA organizacién de expedientes de casos de

usuarias de afios anteriores

v demive . 00000 1520
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o Participaciéon en actividad realizada en

o UNIDAD DE EDUCACION Y el salén sobre la trata de personas
FORMACION Y UNIDAD desarrollada por la Unidad de
JURIDICA Educacién y Formacién y la Unidad

Juridica

%+ Participacion en Encuentro Interregional

<+ DESPACHO SUPERIOR en Panajachel.

% Apoyo en entrega de Oficio al Ministerio
de Gobernacidn, Secretaria General de la
Presidencia y Academia de Lenguas
Mayas

% Apoyo a Despacho Superior en entrega
de documentos a areas administrativas
de DEML.

% Apoy0 a despacho Superior en sacar
copias de archivos.

%+ Asistencia a actividad por parte del
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo en Guatemala, en la sesién
informativa sobre el Protocolo de
denuncias de explotacién y abuso
sexuales (PSEA) del PNUD en las
instalaciones del Hotel Holliday In.

< Apoyo sobre grabacién de video contra

la no Violencia contra la Mujer a cargo

de CONAPREVI, Secretaria General de

codemiviy 00000 G520



Defensoria
de la Mujer Indigena

la Presidencia y Secretaria de
Comunicacion Social.

% Asistencia al acto inaugural de La Ruta
Naranja, en la Plaza Col6n del Espacio
Pasos y Pedales de la Avenida de las
Américas por parte de ONU Mujeres
Guatemala, en coordinacién con el
Sistema de Naciones Unidas y la
Direccién de la Mujer de la
Municipalidad de Guatemala.

» COMUNICACION SOCIAL * Grabacién de SPOT para la promocién
de la Linea de Emergencia 1529 en
idioma Kaqchikel en la Unidad de
Comunicacién Social.

* Grabacién de video en el idioma
Kagchikel sobre el trabajo de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

* Grabacién de video por el mes de la
Juventud en la sexta Zona 1.

% AREAS ADMINISTRATIVAS < Participacion en Invocaciones Semanales
DEMI

wondemivtyg QOQOQO @M@N@



e Participacion en DIPLOMADO
"INTERPRETACION
ANTROPOLOGICA DEL POPOL VUH”

e RECURSOS HUMANOS impartido por Licda. Lina Eugenia

Barrios del Instituto de Estudios

Interétnicos de los Pueblos Indigenas, de

la Universidad San Carlos de

Guatemala.

-

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de diciembre de 2025

Firma del Contratista: % k&ﬁ\ )

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello de Directora Ejecutiva.




